Satiksmes ministrija

Latvijas Pasta iespéjas Covid-19 apstaklos nodrosinat vienmérigu piegadi — ierobezotas

Publicéts: 15.03.2021. Nozares zinas Pasts

Latvijas Pastaturpmakas iespéjas nodrosinat sutijumu nekavéjosu un vienmérigu piegadi visam adresatu grupam klast
ierobezotas. Pastiprinoties Covid-79 pandémijas negativajai ietekmei, darbinieku un klientu aizsardzibai pastnieku darba
organizacija ir mainita, veicinot minimalu saskarsmi un tadéjadi satijumu piegadi istenojot pakapeniski. Arvien biezakas ir
situacijas, kad piegades nodrosinasanas iespéjas ietekmé ari nepiecieSamiba atseviskas pasta nodalas un piegades punktos uz
laiku pilntba nomainit stradajoso sastavu, aizstajot ar kolégiem no citam struktarvienibam vai piesaistot pagaidu darbiniekus.
Tadéjadi piegades paredzétajos terminos atseviskas teritorijas var bat uz laiku apgratinatas.

Turpinoties Covid-79 izplatibai, virusa negativa ietekme butiski iespaido ari sttijumu piegazu nodrosinasanas procesu. Lai panaktu
darbinieku un klientu maksimalu aizsardzibu, Latvijas Pastsieviesis stingrakus pasakumus darbinieku un klientu droSibai Covid-79
pandémijas apstaklos, kas nozimé ari darba organizacijas mainu un lidz ar to — pakapenisku un nevienmérigu piegades procesu,
kas var neieklauties ieprieks paredzétajos terminos.

“Jau €etrus ménesus valsti atkartoti izsludinata arkartéja situacija saistiba ar Covid-79 pandémijas izplatibu. Latvijas Pastsgan
pirmaja, gan otraja pandémijas vilni ne uz dienu nepartrauca savu darbibu, un masu darbinieki nodrosinaja gan sttijumu piegades,
gan klientu apkalposanu visa Latvijas teritorija. Ari patlaban Latvijas Paststurpina visu pakalpojumu sniegSanu, tacu atkartoti
aicinam nemt véra, ka pakalpojumu sniegsana un satijumu piegadé iesp&jami kavéjumi gan arkartéjas situacijas laika noteikto
drosibas prasibu, gan virusa izplatibas dé|. Paslaik butiskakais misu uzdevums ir pasargat savus darbiniekus, lai varétu nodrosinat
uznémuma darbibas nepartrauktibu un attiecigi - pasta satijumu, taja skaita abonéto preses izdevumu, piegades. Lidzam bat
saprotosiem $aja no Latvijas Pastaneatkarigu aréjo apstaklu diktétaja situacija,” aicinaLatvijas Pastavaldes priekSsédétajs Marcis
Vilcans.

Nodrosinot distancéSanos starp pastniekiem, tiek novérsta lielaku darbinieku grupu saskarsme unminimizétas darbinieku
kontaktésanas iespéjas. Pateicoties sadai sistémai, Latvijas Pasts, lai arl pakapeniski un ar kavéjumiem, spéj kopuma istenot
nepartrauktu sttijumu piegades procesu, ko varétu apdraudét daudzu darbinieku inficésanas un plasa kontaktpersonu loka
noteikSana.

Tomeér, virusam turpinoties, Latvijas Pastadarbinieki, kas tiesa veida iesaistiti pakalpojumu sniegsana un piegazu nodrosinasana, ir
paklauti riskam. Inficésanas un noteikto kontaktpersonu loka paplasinasanas rezultata Latvijas Pastam vairakas pasta nodalas un
piegades punktos ir nacies uz laiku pilniba nomainit darbinieku sastavu, tadéjadi noslogojot paréjas struktarvienibas, no kuram
piesaistiti pagaidu darbinieki, vai mekléjot jaunus darbiniekus uz laiku.

Ta ka darbinieku nomaina ir operativs process, jo saistita ar epidemiologiskas droSibas pasakumu nekavéjosu istenosanu, jaunie
darbinieki — pastnieki vai pasta nodalu operatori — tiek apmaciti darba gaita, un tas neizbégami rada satijumu piegades kavéjumus.
Jaunajiem pastniekiem rekordisa laika jaizprot adresacijas sistéma konkrétaja teritorija, kas bieZi ir sarezgita un neparskatama,
iegauméjot tadu informaciju ka kapnutelpu ieeju izvietojums, durvju kodi, €ipi vai cita veida atslégas; iekliSanas nosacijumi
noteiktas industrialas teritorijas un iestadés; atsevisku sutijumu kategoriju specifiskas piegades noteikumi, pakalpojumu tarifi,
dokumentu iekséjas aprites sistéma u.tml.

Latvijas Pasts jau februari informéja Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisiju, ka, pastiprinoties Covid-79 pandémijas
ietekmei uz uznémuma darbibu, tostarp pieaugot Covid-79infekcijas skarto Latvijas Pastadarbinieku un to kontaktpersonu
skaitam, ir iespéjamas situacijas, kad uznémumam objektivu apstaklu dé| nav iesp&jams pilna apméra izpildit tai noteiktas
universala pasta pakalpojuma sniegsanas saistibas, tostarp attieciba uz pasta satijumu piegades laiku. Vienlaikus Latvijas Pasts
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saskaras ar izmaksu pieaugumu, kas rodas, nodrosinot papildu drosibas un veselibas aizsardzibas prasibu izpildi.

Latvijas Pastsvérs uzmanibu, ka, turpinoties Covid-79 izplatibai, virusa negativa ietekme butiski ietekmé gan ienakoso sttijumu
plismu, gan pakalpojumu sniegsanu pasta nodalas. Starptautisko satijumu pldsma ir |oti nevienmériga, vienlaikus biezi ienakot
lielam sGtijumu apjomam no arvalstim, kas péc apstrades Latvijas Pasta SkiroSanas kompleksa tiek nogadati pasta nodalas un ir
vienlaikus jaizsniedz lielam skaitam klientu. Taja pasa laika iespéjas apkalpot klientus pasta nodalas samazinas: vairakos desmitos
pasta nodalu drosibas prasibu dé| samazinats uz vietas apkalpojamo cilvéku un attiecigi — ari kases sistému skaits, un tas nozime,
ka klientiem pakalpojuma sanemsana nereti jauzgaida arpus nodalas.

levérojot visa pasaulé noteiktos koronavirusa Covid-79izplatibas novérsanas pasakumus, starp daudzam valstim joprojam ir atcelti
vai ierobezoti starptautiskie pasazieru parvadajumi, tapéc ari patlaban ir ierobezota un/vai kavéta pasta satijumu apmaina ar dalu
arvalstu. Jebkadi piegades termini un kvalitates standarti patlaban starptautiska limeni netiek ievéroti.

Par VAS Latvijas Pasts

Latvijas Pasts nodrosina plasako pasta pakalpojumu pieejamibu visa Latvijas teritorija, uzturot vairak neka 600 pasta pakalpojumu
sniegSanas vietu. Uznémuma pamatfunkcija ir universala pasta pakalpojuma sniegsana, papildus nodrosinot ari
komercparvadajumu, eksprespasta, maksajumu, preses, mazumtirdzniecibas un filatélijas pakalpojumus. Latvijas Pastsir valstij
pilniba piedeross uznémums, kura strada ap 3200 darbinieku. Uznémuma iekSzemes satijumu piegades kvalitates mérijumus veic
viena no Latvijas vadosajam tirgus, socialo un mediju pétijumu agentlram Kantar TNS, savukart parrobezu satijumu piegades
kvalitates kontroles mérijumi tiek nodrosinati Starptautiskas pasta korporacijas (/nternational Post Corporatior) ietvaros ar izpétes
kompaniju Kantar TNS, [psos un Quotas starpniecibu.
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