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3. Pielikums
Līgumam Nr._

par maksas televīzijas programmu izplatīšanu ar zemes ciparu

televīzijas raidošajiem tīkliem, kas noslēgts
starp valsts akciju sabiedrību „Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs” un ______________________________________________
Pakalpojumu kvalitātes noteikumi
1. Pakalpojumu kvalitātei tiek noteikti sekojoši kritēriji:

1.1. Signāla kvalitāte

1.2. Signāla nepārtrauktība laikā

1.3. Minimālās Vēlamā elektromagnētiskā lauka intensitātes vērtības

2. Pakalpojumu sniegšanas faktiskā kvalitāte tiek noteikta, atbilstoši sekojošai metodoloģijai:

	#
	Pakalpojumu kvalitātes parametri
	Mērvienība
	Pieļaujamā novirze
	Līgumsods

	2.1.
	Signāla kvalitāte.

Izpildītājs saskaņā ar Darba Uzdevumu izplata no Pasūtītāja saņemto Signālu (programmu paketi)  bez kvalitātes zuduma, t.i., atbilstoši 2. Pielikumā „Signāla kvalitāte un monitoringa shēma” norādītajiem kvalitātes kritērijiem.
	Faktiskās nekvalitatīvās apraides minūtes (Tehniskais brāķis) katrā raidītājā 
	Ne vairāk kā 0.1% no apraides minūšu kopsummas, neskaitot nekvalitatīvās minūtes Plānoto apkopju un remontu ietvaros, kā arī neskaitot nekvalitatīvās minūtes Izpildītāja elektroenerģijas pakalpojumu piegādātāju vainas dēļ 
	Izpildītājs maksā Pasūtītājam Līgumsodu EUR 5 (pieci euro) par katru Tehniskā brāķa minūti, kura pārsniedz pieļaujamo novirzi. 

Ja Tehniskais brāķis ilgst nepārtraukti no 72 (septiņdesmit divas) līdz 120 (viens simts divdesmit) stundām, Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu EUR 15 (piecpadsmit euro) par katru Tehniskā pārtraukuma minūti. 



	2.2.
	Signāla nepārtrauktība laikā.

Izpildītājs saskaņā ar Darba Uzdevumu izplata no Pasūtītāja saņemto TV signālu (programmu paketi)  nepārtraukti, t.i., 24 stundas dienā, 7 dienas nedēļā
	Faktiskās apraides pārtraukuma minūtes (Tehniskais pārtraukums) katrā raidītājā 
	Ne vairāk kā 0.05% no apraides minūšu kopsummas neskaitot pārtraukuma minūtes Plānoto apkopju un remontu ietvaros, , kā arī neskaitot pārtraukuma minūtes Izpildītāja elektroenerģijas pakalpojumu piegādātāju vainas dēļ.
	Izpildītājs maksā Pasūtītājam Līgumsodu

EUR 10 (desmit euro) par katru Tehniskā pārtraukuma minūti, kura pārsniedz pieļaujamo novirzi.  

Ja Tehniskais pārtraukums ilgst nepārtraukti no 48 (četrdesmit astoņas) līdz 120 (viens simts divdesmit)  stundām, Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu EUR 25 (divdesmit pieci euro) par katru Tehniskā pārtraukuma minūti. 




	Minimālās Vēlamā elektromagnētiskā lauka intensitātes vērtības


	E_min equiv., dBuV/m

	TV kanāls
	16QAM CR=3/4
	64QAM CR=2/3
	64QAM CR=3/4

	21
	48.6
	52.7
	54.2

	22
	48.7
	52.8
	54.3

	23
	48.9
	53.0
	54.5

	24
	49.0
	53.1
	54.6

	25
	49.1
	53.2
	54.7

	26
	49.2
	53.3
	54.8

	27
	49.3
	53.4
	54.9

	28
	49.4
	53.5
	55.0

	29
	49.6
	53.7
	55.2

	30
	49.7
	53.8
	55.3

	31
	49.8
	53.9
	55.4

	32
	49.9
	54.0
	55.5

	33
	50.0
	54.1
	55.6

	34
	50.1
	54.2
	55.7

	35
	50.2
	54.3
	55.8

	36
	50.3
	54.4
	55.9

	37
	50.4
	54.5
	56.0

	38
	50.5
	54.6
	56.1

	39
	50.6
	54.7
	56.2

	40
	50.7
	54.8
	56.3

	41
	50.8
	54.9
	56.4

	42
	50.9
	55.0
	56.5

	43
	51.0
	55.1
	56.6

	44
	51.2
	55.2
	56.7

	45
	51.3
	55.4
	56.9

	46
	51.4
	55.5
	57.0

	47
	51.5
	55.7
	57.2

	48
	51.6
	55.8
	57.3

	49
	51.7
	55.9
	57.4

	50
	51.8
	56.0
	57.5

	51
	51.9
	56.1
	57.6

	52
	52.0
	56.2
	57.7

	53
	52.1
	56.3
	57.8

	54
	52.2
	56.4
	57.9

	55
	52.3
	56.5
	58.0

	56
	52.4
	56.6
	58.1

	57
	52.5
	56.7
	58.2

	58
	52.6
	56.9
	58.4

	59
	52.8
	57.0
	58.5

	60
	52.9
	57.1
	58.6

	61
	53.0
	57.2
	58.7

	62
	53.1
	57.3
	58.8

	63
	53.2
	57.4
	58.9

	64
	53.3
	57.5
	59.0

	65
	53.4
	57.6
	59.1

	66
	53.5
	57.7
	59.2

	67
	53.6
	57.8
	59.3

	68
	53.7
	57.9
	59.4

	69
	53.8
	55.7
	57.2

	Vēlamā EML intensitātes vērtības mērījuma sasniedzamā precizitāte, atbilstoši
CEPT/ERC Recommendation 74-02E,  ir 3 dB 


3. Līguma spēkā esamības laikā Izpildītājam ir pienākums nepārtraukti (tas ir, katru gadu, katru dienu bez pārtraukumiem, 24 stundas diennaktī), izņemot saskaņotos Tehniskos pārtraukumus, nodrošināt (izmantojot Tehniskos līdzekļus) Programmbloka saņemšanu (uztveršanu) Pieslēguma punktā un kvalitatīvu (atbilstoši televīzijas signāla kvalitātei, kāda tam bijusi Saņemšanas punktā) Programmbloka raidīšanu. Kvalitatīvs Signāls ir signāls, kas atbilst 3. pielikumā „Signāla kvalitāte un monitorings” noteiktajām signāla kvalitātes prasībām. Pasūtītājs ir atbildīgs par kvalitatīva signāla nodošanu Izpildītājam pieslēguma punktā. Izpildītājs ir atbildīgs par saņemtā signāla transportu un apraidi, nesamazinot saņemtā signāla kvalitāti.

4. Izpildītājs neatbild par Tehniskiem pārtraukumiem un Tehniskiem brāķiem, ja tie radušies Pasūtītāja piegādātā Signāla neatbilstības ISO/IEC 13818-1 standartam dēļ. Puses patstāvīgi veic atbilstošus Signāla atbilstības mērījumus Pieslēguma punktā, saskaņā ar Līguma 3. pielikumu „Signāla kvalitāte un monitorings”.

5. Signāla nepārtrauktība, nesējfrekvences precizitāte, kļūdu skaits, raidītāja izejas jaudas jāmēra katram raidītājam atsevišķi. 

6. Signāla nepārtrauktība laikā jāmēra katram raidītājam atsevišķi un tīkliem kopumā. 

7. Katra mēneša kvalitatīvas Programmbloku raidīšanas faktiskais apjoms, tas ir, laika posms, kurā notikusi Programmbloku raidīšana bez Tehniskajiem brāķiem un Tehniskajiem pārtraukumiem, ņemot vērā, t.i. norādot laika posmus, kuros konstatēti Tehniskie brāķi un Tehniskie pārtraukumi, attiecīgajā mēnesī pieļautos Tehniskos brāķus un Tehniskos pārtraukumus, tiek saskaņots Protokolā par kvalitatīvas Programmbloku raidīšanas faktisko apjomu attiecīgajā mēnesī, ko paraksta abas Puses. Kvalitatīvas Programmbloku raidīšanas faktisko apjomu izsaka minūtēs. Nepilnas minūtes līdz 30. (trīsdesmitajai) sekundei izsaka, noapaļojot uz iepriekšējo minūti, bet nepilnas minūtes no 31. (trīsdesmit pirmās) sekundes izsaka, noapaļojot uz nākamo minūti. Pēc šādas metodikas aprēķina arī Tehniskā brāķa un Tehniskā pārtraukuma faktisko apjomu. Protokola paraug forma ir pievienota Līguma 6. pielikumā „Kvalitatīvo pakalpojumu sniegšanas protokola paraugs”. 
8. Izpildītājam ir pienākums saglabāt monitoringa datus kopumā par iepriekšējo mēnesi vismaz 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas pēc attiecīgā mēneša beigām.

9. Šajā Līguma Pielikumā lietotajiem specifiskajiem terminiem ir tāda pat nozīme, kāda tiem definēta Līgumā.

10. Pušu paraksti:
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